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Uvodne napomene

Socijalno preduzetniStvo moze da doprinese znatno veéoj i §iroj drustveno-ekonomskoj
transformaciji 1 zapos$ljavanju teze zaposljivih kategorija stanovni$tva. Iskustva pojedinih zemalja
¢lanica EU pokazuju da socijalno preduzetniStvo moze biti komplementarna snaga trzistu i
drzavnim intervencijama jer socijalna preduzeca danas ¢ine vaZan segment svetske 1 evropske
ekonomije — ovaj sektor zaposljava 11 miliona ljudi u Evropi, $to je oko 6,7% zaposlenih u EU.
Samo kooperative kao oblik socijalnog udruzivanja, kojih je u EU registrovano 240 hiljada,
zapoS$ljavaju direktno 4,7 miliona ljudi 1 imaju 143 miliona ¢lanova. Istovremeno, zdravstvene i
usluge socijalne zastite koje pruza socijalna ekonomija obuhvataju 120 miliona korisnika.

Socijalno preduzece je biznis koji posluje s idejom da kroz profit koji ostvaruje putem
prodaje proizvoda iii usluga ispuni jasnu socijalnu misiju. Drugim recima, profit preduzeca (bez
obzira na vrstu registracione forme) ne sluze pojedincu, nego imaju svoju socijalnu svrhu 1
dimenziju, kao $to je investiranje u zaposljavanje osoba koja imaju ograni¢ene mogucnosti za to.
Osnovna karakteristika socijalnih preduzeca jeste da ostvaren profit ostaje preduzecu i sluzi za
proSirivanje delatnosti i poboljSanje poslovanja. Dakle, socijalno preduzece je preduzece koje
posluje u drustvene svrhe. Drustveni ciljevi poslovanja podjednako su vazni kao i trziSne
aktivnosti, $to se Cesto naziva i dvostruki krajnji rezultat. Kao i svako drugo preduzece, i socijalno
preduzeée je usmereno na stvaranje prihoda svojim ucestvovanjem na trziStu, ali njegova
posebnost proistic¢e iz nacina na koji koristi svoj profit — sa ciljem ostvarivanja pozitivnih efekata
na drustvo, lokalnu zajednicu i prirodnu sredinu.

Imaju¢i gore navedeno u vidu, u okviru jednog od rezultata projekta QUAD SE,
sufinansiranog od strane IPA Programa Prekograni¢ne saradnje Madarska-Srbija, osniva se
socijalno preduzece — €iji je osnovni cilj da omoguci privlacan i inovativan model prevoza,
zasnovan na ekoloski prihvatljivi nacin, za bilo koju osobu, ukljucujuci osobe sa ograni¢enim

mogucnostima kretanja'.

! Npr. osobe sa invaliditetom, osobe sa smanjenom pokretljivoséu i osobe s invaliditetom smanjene pokretljivosti
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Pomenuti rezultat za dugoro¢ni cilj ima doprinos odrzivom i participativnom rastu
okruzenja u kojem deluju 1 zive osobe sa ogranicenim mogucnostima kretanja, ali istovremeno,
omogucava najugrozenijim i osetljivim grupama stanovnistva da ostvaruju ona prava koja su im
proklamovana mnogim medunarodnim i nacionalnim dokumentima. Zbog navedenog, kroz ovaj
biznis plan je provedena analiza potencijala i moguénosti za uspostavljanje inovativnih turistickih
usluga uz omogucavanje turistickih sadrzaja za osobe sa ograni¢enim fizickim moguénostima u
vidu osnivanja socijalnog preduzeca. Medutim, treba imati u vidu da ovaj biznis plan obezbeduje
osnovne smernice - ali ne predstavlja krajnje odrediste, te ¢e se isti sigurno dopunjavati i menjati,
jer je proces razvoja socijalnog preduzeca ,,ziva” materija, kao i1 svaki drugi poslovno-socijalni
poduhvat. Medutim, osnovna svrha plana jeste da na pocetku posluzi da potvrdi kredibilitet u
komunikaciji sa zainteresovanim stranama ali i da ucvrsti medusobno poverenje koje je
uspostavljeno sa relevantnim akterima pokretanja ove vredne inicijative ¢iji su detalji prezentovani

u delu Zaklju¢ka ovog Biznis plana.

1. Opis ideje socijalnog preduzeca
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1.1. Istorija ideje osnivanja socijalnog preduzeca

Do donosenja Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom 7. aprila 2006. godine,
u Srbiji su druStvena briga i paznja o osobama sa ogranicenim moguénostima kretanja bile
uskladene uglavnom prema tzv. “medicinskom modelu” - a samim pravima osoba sa invaliditetom
bavili su se samo zakoni koji reguliSu socijalna davanja, medicinske usluge 1 posebne modele
zapoS§ljavanja. Zakoni koje se odnose na postupak u sudskim i upravnim postupcima, poznavali su
pojam kao §to su ,,nemocna lica, invalidne osobe®, i slicno. No, ratifikacijom Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom 29. maja 2009. godine i Opcionog protokola
uz Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, ovi zna¢ajni medunarodni akti postali su deo
unutra$njeg pravnog sistema Srbije. Usvajanjem Zakona o zabrani diskriminacije osoba sa
invaliditetom 26. marta iste godine, domace zakonodavstvo je u znacajnoj meri priblizeno
standardima Evropske unije, ¢ime je otvorena mogucénost za efikasniju zaStitu prava osoba sa
invaliditetom. Ovi standardi podrazumevaju nacelo nediskriminacije, punog i delotvornog ucesc¢a
1 ukljucenosti u sve sfere druStvenog Zivot i poStovanje razliitosti i prihvatanje osoba sa

invaliditetom kao dela raznovrsnosti ljudskog roda.

Usvajanjem ovog savremenog modela Srbija se obavezala i na principe: jednakosti mogucnosti,
pristupacnosti, postovanja razvojnih kapaciteta dece sa invaliditetom i1 poStovanja prava te dece da
ocuvaju sopstveni identitet. Medutim, usvajanje novog seta zakona nije samo po sebi dovoljno pa
je neophodno nastaviti sve procese u posebnim aspektima zastite - jer 1 dalje nedostaju institucije
sistema vezane za borbu protiv diskriminacije 1 sprovodenje antidiskriminacionih propisa.
Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom u ¢lanu 28. propisuje pravo osoba
sa invaliditetom 1 njihovih porodica na: adekvatan zivotni standard, ukljucujuéi i pravo na pristup
sluzbama pomo¢i po pristupaCnim cenama, programima socijalne zaStite i1 programima za
smanjenje siromastva.

Sve gore navedeno nas je motivisalo da se i putem osnivanja socijalnog preduzeéa omoguci
osobama sa ograni¢enim mogucénostima kretanja 1 fizickim moguénostima da ostvare svoja prava

u odredenim segmentima Zivota, u ovom slucaju, tzv. ,,pristupa¢nog turizma” (engl. Accesible
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tourism).

»Pristupacni turizam je proces omogucavanja svakome da uziva u turistickim iskustvima. No,
cinjenje turizma pristupacnim nije samo drustvena odgovornost, nego takode i mogucnost za
poslovne poduhvate koji ¢e doprineti razvoju konkurentnosti turizma u Evropi”

- je samo jedan od navoda iz relevantnih dokumenata Evropske unije kojim smo se rukovodili
prilikom razvoja ideje o osnivanju socijalnog preduzeca. Ideja je, u parterstvu sa nevladinom
organizacijom ,,LEADER Plus”, i projektnim partnerom iz Madarske, preto¢ena u projektni
prijedlog, ¢ije odobrenje od strane Delegacije Evropske unije kroz IPA Prekograni¢nu saradnju sa
Madarskom omoguc¢ava i osnivanje socijalnog preduzeca. Osnovna ideja je dakle proistekla iz
potrebe da turizam, kao vrlo bitna grana ekonomije, moZe manjim prilagodavanjem postati i
ekonomski privlacnija, ali i druStveno odgovornija prema osobama sa ogranicenim moguénostima

kretanja.

Ideja se ogleda u tome da pruzanje inovativne turisticke usluge u vidu turistickih prevoza i poseta
nacionalnim rezervatima i parkovima prirode znafajno podrzava korisnike, ali ¢e dodatno
doprineti 1 o€uvanju Zivotne sredine i odrZivog razvoja ovih destinacija. Ovo je posebno bitno zbog
¢injenice da u prekograni¢nom podrucju Srbije i Madarske ne postoje veoma popularne turisticke
destinacije, gdje je razvijenost ove grane ekonomije znatno ispod Evropskog proseka. Sa druge
strane, nacionalni rezervati 1 parkovi prirode, koji inace imaju znacajan broj posetilaca, nisu skoro
nikako prilagodeni osobama sa ograni¢enim moguénostima kretanja i/ili umanjenim telesnim
sposobnostima, te ne postoje usluge koje su dizajnirane i razvijene na nacin da budu ,,inkluzivne”
1 da privlaCe nove poseotice, posebno one sa ograni¢enim moguénostima kretanja, njihove
porodice i prijatelje. U ovom smislu dolazi do posebnog izrazaja ideja, podrZana od strane velikog
broja aktera, da se poveca stepen inkluzije osoba sa ograni¢enim mogucénostima kretanja i isto
,»preto¢i” u uzivanje turistickih blagodati, u kojem ve¢ uzivaju mnoge osobe koje nemaju ovu vrstu
izazova — §to se treba pokusSati reSavati na sistematski nacin, ¢emu doprinosi i ova inicijativa

osnivanja socijalnog preduzeca.
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1.2.  DruStvena svrha
Nasa drustvena svrha se ogleda u tome da smo:

o Orentisani socijalnoj inkluziji osoba sa ograni¢enim moguénostima kretanja / umanjenim
telesnim spobnostima u sve segmenta rada i zivota,

o Orentisani dobrobiti zajednice kao osnovnom razlogu za pokretanje socijalne inovacije,

o Orentisani da pruzamo usluge turistickom trZistu na preduzetnicki i1 inovativan nacin te da
svoju dobit usmerimo za postizanje dodatnih drustvenih ciljeva,

o Orentisani primarno uslugama ranjivim kategorijama stanovnistva, te

. Orentisani metodi organizacije koji odslikavaju misiju socijalnog preduzeca, primenjuju
demokratske 1 participativne principe, uz uklju€ivanje zaposlenih, klijenata i drugih

zainteresovanih aktera.

1.3.  Zastita zivotne sredine-dodatna korist

U tesnoj vezi sa kvalitetom pruZenih usluga u turizmu jeste i o€uvanje kvaliteta Zivotne sredine.
Zivotna sredina ima neprocenjivu vrednost i znaéaj za razvoj turizma. S druge strane, i turizam
utice na zivotnu sredinu 1 promene u njoj. Navedena meduzavisnost, odnosno simbioza Zivotne
sredine 1 turizma doveli su do afirmacije koncepta odrzivog razvoja turizma, koji u osnovi
podrazumeva zadovoljavanje potreba sadasnjih generacija bez ugrozavanja moguénosti buducih
generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe. Za odrzivim razvojem turizma nisu
zainteresovane samo lokalne zajednice 1 pokreti za zastitu Zivotne sredine, ve¢ 1 sami turisti jer su
danas najatraktivnije one turisticke destinacije koje imaju ocuvanu ,,fizicku” sredinu, zasti¢enu
prirodu 1 antropogene turisti¢ke resurse. Zastita prirode u Republici Srbiji smatra se drZzavnim 1
drustvenim interesom. Prema podacima Zavoda za zastitu prirode u Srbiji je ukupno zasti¢eno 464
prirodnih dobara (nacionalni parkovi, parkovi prirode, predeli izuzetnih odlika, specijalni rezervati
prirode, spomenici prirode, podrucja od kulturnog i istorijskog znacaja i drugi), kao 1 215 prirodnih

retkosti (biljne vrste) 1 427 prirodnih retkosti (Zivotinjske vrste). Zasti¢ena podrucja u Srbiji
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smatraju se pravim draguljima prirodnog nasleda, a razvoj turizma u ovim podruc¢jima veoma je
znacajan jer pruZza moguénost posetiocima/turistima da upoznaju prirodna bogatstva $to, takode,
doprinosi i boljem Zivotu lokalnog stanovniStva. Imajuéi u vidu da se socijalno preduzece znacajno
oslanja svojom idejom i konceptom rada na zastitu Zivotne sredine, ovaj spoj ekonomske, socijalne
1 ekoloSke koristi je jedna od osnovnih prednosti preduzeca koje se u buduénosti moraju

valorizovati 1 iskoristiti kao moguénost.

1.4. Vizija

Imaju¢i u vidu gore navedeno, poStujuéi SWOT analizu (pogledati dole), osnovna Vizija

preduzeca glasi:

»QUAD SE je lider u pruZanju inovativnih turistickih usluga u socijalnom preduzetnistvu,
primarno namenjenih osobama sa ogranic¢enim mogucénostima kretanja i umanjenim

telesnim sposobnostima”

1.5. Misija

Iz Vizije proizilazi i Misija koja glasi:

wMotivacijom za otvarivanje pozitivhe druStvene promene prema
sa ogranicenim mogudcnostima kretanja i umanjenim telesnim sposobnostima,

razvijati socijalno preduzece kao sredstvo kojim éemo ostvariti svoje strateske ciljeve”
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1.6.

Strateski ciljevi

S obzirom na prethodno utvrdenu viziju i misiju preduzeca, uz uvazavanje zahteva da srednjerocni

ciljevi na period od 3-5 godina, treba da budu jasni, realni, specificni i ostvarivi, drugoro¢ni

strateski ciljevi socijalnog preduze¢a QUAD SE se mogu definisati kao:

>

SCI1. Podrzati socijalnu inkluziju u Srbiji putem zaposljavanja osoba iz socijalno ugrozenih
1 ranjivih grupa, koje su inace u najvecoj meri izostavljene sa trzista rada,

SC2. Poboljsati kvalitet Zivota gradanki i gradana Srbije kroz ulaganje/reinvestiranje
najveceg dela dobiti u reSavanje drustvenih, ekonomskih 1 ekoloskih problema, a kroz
ekonomsko osnazivanje i socijalno ukljuc¢ivanje marginalizovanih grupa i pojedinaca,
podrska odrzivom razvoju i zastiti Zivotne sredine,

SC3. Povecanjem stepena pristupa socijalnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena zastita,
zapoS$ljavanje 1 sl.) ranjivim grupama u lokalnim zajednicama Srbije,

SC4. Stimulisati dodatne akcije vladinog, privatnog i nevladinog sektora u reSavanje
drustvenih, ekonomskih i ekoloskih problema osoba sa ograni¢enim moguénostima
kretanja 1 umanjenim telesnim sposobnostima, putem pokazivanja faktora uspeSnosti

socijalnog preduzeca.

Pored gore navedenih eksternih ciljeva, interni ciljevi trebaju biti (kratkoro¢ni ciljevi):

Y

* X x

* p *

Obezbediti rentabilnost socijalnog preduzeca kroz aktivan rad i delovanje na trZistu,
Srednjorocno ostvariti profitabilnost 1 likvidnost socijalnog preduzeca,
Ostvariti minimalno trzi$no uc¢e$¢e na osnovu kojeg se mogu graditi nove, inovativne
usluge, uz omogucavanje visokog kvaliteta - usluge kojima se klijenti vracaju,
Omoguciti stvaranje uslova za povecanje produktivnosti i stimulisanje razvoja i
kreativnosti u cilju uvodenja inovacija u usluge tj. turisti¢ki proizvod.
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1.7. Pravni oblik organizovanja

Socijalno preduzece “QUAD SE” ¢e obavljati poslove iz domena turistickih usluga a na samo
poslovanje ¢e imati uticaj propisi koji reguliSu pomenute delatnosti doneseni na nivou Republike
Srbije. U pravnom sistemu, koncept socijalnog preduzetnistva jo§ uvek nije na adekvatan nacin
prepoznat. Dakle, u Srbiji ne postoji institucija koja je direktno nadleZzna za poslove socijalnih
preduzec¢a a nedavno su pojedine institucije sistematizacijom radnih mesta nominalno uvele
odseke i kancelarije za socijalna preduzec¢a. Primeri takvih institucija su Ministarstvo nadlezno za
socijalnu politiku sa Odsekom za podsticanje razvoja socijalnog preduzetniStva, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom, kao i Privredna komora Srbije sa Biroom za
socijalno preduzetniStvo (koji je posle manje od godinu dana postojanja ukinut). Dakle, ne postoji
sistemsko reSenje koje bi ,,na jednom mestu” regulisalo cijeli koncept socijalnog preduzetniStva,
te je neophodno uzeti u obzir viSe razli€itih zakona. Kao najvaznije, izdvajaju se: 1) Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom; 2) Zakon o udruzenjima; 3)

Zakon o privrednim druStvima i1 4) Zakon o zadrugama; 5) Zakon o zaduzbinama i fondacijama.

Vazniji opsti propisi koji reguliSu pomenutu oblast su:

o Zakon o udruzenjima (Sl. Glasnik RS, br. 51/09) - Zakon o udruzenjima propisuje da se
udruzenje moze osnovati radi ostvarivanja ili unapredenja bilo kojeg zajednickog ili opsteg cilja
ili interesa, koji nije zabranjen Ustavom ili zakonom. Udruzenje se ne moze osnovati u cilju
sticanja dobiti, jer bi to bilo u suprotnosti sa samom definicijom udruzenja kao nedobitne
(neprofitne organizacije). Medutim, to ne znaci da udruzenje ne moze neposredno obavijati
privrednu delatnost kao dopunsku delatnost u cilju sticanja prihoda, kojim se finansiraju osnovni
Statutarni ciljevi udruzenja. Takode, udruzenje moze osnovati privredno drustvo radi obavljanja
bilo koje zakonom dozvoljene delatnosti.

o Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoS§ljavanju osoba sa invaliditetom (SluZbeni
glasnik RS, br. 36-09) - Ovaj zakon predvida da posebni oblici zaposljavanja i radnog

angazovanja osoba sa invaliditetom mogu biti organizovani kao socijalno preduzece. Socijalno
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preduzeée odredeno je kao privredno drustvo koje se osniva za obavljanje delatnosti koja je
usmerena na zadovoljavanje potreba osoba sa invaliditetom, i koje nezavisno od ukupnog broja
zaposlenih zaposljava najmanje jednu osobu sa invaliditetom. Takode, propisano je i da socijalno
preduzeée posluje u skladu sa propisima o privrednim drustvima. Zakonom se propisuje da deo
svojih ostvarenih prihoda preduzece mora da investira u integraciju sopstvenih korisnika u
drustvo i poboljsanje njihovog Zivotnog standarda, uslova rada i radnih vestina, a da pritom
zakonom nije definisano o kom procentu prihoda je rec.

o Zakon o privrednim drustvima (SI. Glasnik RS br. 125-04) - Ovaj zakon je vazan izvor
prava za socijalna preduzeca, jer mnogi drugi propisi upucuju na shodnu primenu odredbi ovog
zakona. Ipak, treba imati na uma da po svojoj definiciji privredna drustva imaju cisto lukrativne
ciljeve (sticanje dobiti). Prema ovom zakonu, drustvo s ogranicenom odgovornoséu (DOO) je
privredno drustvo koje osniva jedno ili vise pravnih i/ili fizickih lica (najvise 50), u svojstvu
¢lanova drustva, radi obavijanja odredene delatnosti pod zajednickim poslovnim imenom. Za
svoje obaveze drustvo s ogra - nicenom odgovornoscéu odgovara celokupnom svojom imovinom.
Clan drustva ne odgovara za obaveze drustva svojom imovinom, osim do iznosa neunetog uloga u
imovinu drustva.

° Zakon o zadrugama (SI. List SRJ, br. 41/96, 13/98, Sl. List RS, br 1012/2005, 34/2006) -
Zadrugu mogu osnovati samo fizicka lica, radi ostvarivanja svojih ekonomskih, socijalnih i
kulturnih interesa, na principima dobrovoljnosti, solidarnosti, demokraticnosti, ekonomskog
ucesca, jednakog prava upravljanja, samostalnosti, zadruznog obrazovanja i meduzadruzne
saradnje. Zadruge predstavljaju pravni oblik koji ima najvise zajednickih karakteristika sa
socijalnim preduzetnistvom. Za to postoji nekoliko razloga: 1) istorijski: zadruge su omogucavale
organizovanje po principima demokraticnosti, jednakih udela i zajednicke distribucije profita, 2)
socioloski: nacela zadrugarstva odgovaraju motivima solidarnosti i inkluzivnosti koji su osnova i
za socijalno preduzetnistvo.

o Zakon o zaduzbinama i fondacijama (Sluzbeni glasnik RS br 88/10) - Zaduzbina se ovim
zakonom definise kao pravno lice bez clanova kojem je osnivac namenio odredenu imovinu

(osnovna imovina) radi dobrocinog ostvarivanja opstekorisnog cilja ili privatnog interesa,
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odnosno cilja koji nije zabranjen. Kao i u slucaju udruzenja, nema pravnih prepreka da zaduzbine
i fondacije osnivaju privredno drustvo, radi obavljanja privredne delatnosti. Sredstva zaduzbina i

fondacija su potencijalni izvor finansiranja socijalnog preduzetnistva.

Ostali propisi od znac¢aja za socijalno preduzetnistvo su: Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju
socijalne sigurnosti gradana (omogucava da socijalna preduzeca budu licencirani pruzaoci
specificnih usluga) i Zakon o volontiranju (ukoliko socijalno preduzeée angazuje volontore radi

smanjenja troSkova).

Medutim, razlike izmedu socijalnih preduzeca i udruzenja gradana su da socijalna preduzeca
koriste komercijalna sredstva (trZiSnu delatnost) da bi postigla svoj drustveni/ekoloski cilj, u centru
aktivnosti socijalnog preduzeca je da osigura da kupci kupe proizvode ili usluge koje ono nudi na
trziStu, razvoj poslovanja bice pod uticajem promena/moguénosti koje se deSavaju na trziStu (Cime
se udaljavamo od druStvene potrebe na kojoj je zasnovana biznis ideja) te socijalno preduzece
obi¢no priprema biznis plan za 3-5 narednih godina, sa ciljem razvoja svog udela na trzistu. Ovaj
pristup razlikuje se od uobic¢ajenog projektnog planiranja, kada je re¢ o bespovratnim sredstvima

(donacijama) u okviru udruZenja i organizacija.

Imajucéi gore navedeno u vidu, i pored odredenih nedostataka, naoptimalniji model pravnog reSenja
predmetnog pitanje je da se socijalno preduzeée registruje kao UdruZenje gradana ,,QUAD SE
Socijalno preduzece”, a prvenstveno zbog ¢injenice da Zakon o udruzenju gradana u potpunosti
omogucava da se ispoStuju tri osnovna kriterijuma koja odreduju socijalno preduzece i koji
odgovaraju osnovnoj ideji, viziji i misiji preduzeca. UdruZenja gradana su, kako sam naziv kaze,
udruzenja pojedinaca okupljenih oko konkretnog druStvenog cilja. Sa druge strane, privredna
delatnost ¢e omoguciti da se uz pomo¢ trzista stvore jo§ bolji, pre svega, finansijski uslovi za
drustveni uticaj. Odluke o pravcu razvoja i delovanja UdruZenja ¢e u ovom slucaju biti
doneseni demokratski, putem razli¢itth organa koji garantuju uceS¢e c¢lanova, kontrolu i

transparentnost rada.
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Sa druge strane, prevashodna usmerenost na projektno finansiranje udruZenjima gradana
omogucava da sredstva za ostvarenje drusStvenog cilja se takode obezbede nezavisno tj.
kombinovano sa trziStem usluga. Sa druge strane, ukoliko viSak prihoda nad rashodima na
godi$njem nivou iznosi manje od 400.000,00 RSD, udruzenje je oslobodeno placanja poreza na
dobit pravnih lica. Isto vazi i ukoliko neprofitna organizacija ne raspodeljuje dobit medu svojim
zaposlenima, ¢lanovima ili sa njima povezanim osobama; licna primanja zaposlenih nisu ve¢a od
dvostrukog proseka za delatnost u kojoj je neprofitna organizacija; ne raspodeljuje imovinu svojim

zaposle - nima, ¢lanovima ili sa njima povezanim osobama.

2. Usluga

2.1.  Opis usluge 1 njegova inovativnost

Osnovna usluga koju ¢e obavljati socijalno preduzece je kreiranje i implementacija paketa
turistickog proizvoda koji je odnosi na pruzanje usluga prevoza i poseta (turistickih ,,tura”),
nacionalnim rezervatima i parkovima prirode, $to ¢e dodatno doprineti i oCuvanju zivotne sredine
1 odrzivog razvoja ovih destinacija, primarno za osobe sa ogranicenim mogucnostima kretanja i/ili
umanjenim telesnim sposobnostima. Ve¢ smo naveli da je to rezultat projekta ,,QUAD SE”,
sufinansiranog od strane IPA Programa Prekograni¢ne saradnje Madarska-Srbija, u kojem je plan
da se osnuje socijalno preduzece — Ciji je osnovni cilj da omogudi privlacan i inovativan model
prevoza, zasnovan na ekoloski prihvatljivi nacin, za bilo koju osobu, ukljucujuéi osobe sa
ograniCenim  moguénostima  kretanja (npr. osobe sa invaliditetom, osobe sa
smanjenom pokretljivoS¢u i osobama s invaliditetom smanjene pokretljivosti).

Osnovna ideja inovativnosti turisticke usluge u vidu turistickih prevoza i1 poseta
nacionalnim rezervatima i parkovima prirode je ta Sto ¢e ista dodatno doprineti ocuvanju Zivotne
sredine 1 odrzivog razvoja ovih destinacija, te ¢e se obavljati vozilom koje je ekoloski prihvatljivije

od svih drugih koji se trenutno nude na trziStu. Nadalje, ova inovativnost se ogleda i u tome $to je
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ovo prvenac i prvi poduhvat ovakve vrste, gdje se prvenstveno u sektoru ruralnog turizma uvodi
socijalno preduzece koje promovise tzv. Pristupacni turizam, $to nije samo pozitivno ekonomsko,
drustveno 1ili ekolosko pitanje, nego 1 pitanje ljudskih prava proklamovanih mnogim
medunarodnim dokumentima. Ovakav koherentni i sveobuhvatni pristup nadasve nije samo
namenjen korisnicima, nego i njihovim porodicama i prijateljima, a destinacije prilagodene ovoj,

po statistickom broju, nezanemarivom broju stanovnika Srbije.

3. Sektorsko trziste turizma

Strategija razvoja turizma u Srbiji utvrdena je selektivnim pristupom, pri ¢emu se posebni znacaj
pridaje seoskom turizmu (ambijentu, prirodi, hrani, obi¢ajima).
Veliki znac¢aj imaju i gradovi Srbije u kojima se nalazi veliki broj kulturno-istorijskih spomenika
a srediSte deSavanja jeste svakako Beograd, kao glavni grad koji je veoma znacajan za razvoj
turizma kojeg godis$nje poseti veliki broj turista iz celog sveta. Veliki broj planinskih centara, kao
Sto su: Kopaonik, Tara, Zlatibor, Rudnik, Div¢ibare - broje veliki broj poseta u toku zimskog
perioda i letnjeg perioda. Poslednjih nekoliko godina napravljeno je nekoliko Zicara, radilo se i na
uredenju ski staza pa se uzivanje tokom zimskih dana znatno uvecalo. Istovremeno, Srbija ima
velikog potencijala za razvoj seoskog turizma, jer se godiSnje moze ostvariti veliki prihod, ali 1
prirodne resurse treba iskoristiti na pravi na¢in. Tako, etno sela beleze veliku pose¢enost tokom
poslednjih nekoliko godina, kao Sto su: Mokra Gora, Kosutni¢i, Drvenograd, Staro selo a veliku
paznju treba posvetiti 1 banjskom turizmu u Srbiji, koji se vremenom sve viSe razvija i na ¢ijem se

razvoju radi 1 dalje, ne bi li posetioci upoznali prirodne lepote Srbije na pravi nacin. Vecina banja

u Srbiji (viSe o tome na http://turizamusrbiji.rs/banje/) lezi u podnozju planina, okruzene Sumom,
zaStic¢ene od jakih vetrova i imaju blagu klimu, tako da predstavljaju destinacije pogodne za odmor
turista koji nisu ljubitelji zimskih sportova i niskih temperatura. Vazno je pomenuti da se u
Banjama lece razlicite vrste bolesti, bavljenje sportskim aktivnostima, ali i razli¢ita lekovita bilja
koja su dostupna u svakom trenutku, $to je posebno korisno sa aspekta ciljne grupe definisane u

ovom biznis planu. Turizam je dakle glavni pokazatelj u kom smeru Srbija treba da se razvija jer,
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osim poljoprivrede, turizam predstavlja glavnu privrednu delatnost, tako da se u tu granu i1 dosta
ulaze poslednjih godina.

Pored gore navedenog, posebnu paznju bismo trebali posvetiti segmentaciji sektora na 1.
planine Srbije, 2. vinski turizam, 3. aktivni odmor, 4. seoski turizam, 5. banjski turizam, 6. reke i
jezera u Srbiji te 7. prirodne lepote, duhovna, kulturna i istorijska znamenja /bastina, jer sve
navedene imaju potencijal da budu koriStene od strane potencijalnih klijenata socijalnog
preduzeca.

Posebnu informaciju nam predstavljaju podaci o vrstama turizma prema trajanju boravka
turista (boravi$ni, izletiSki i vikend turizam), prema stepenu mobilnosti turista (stacionirani i
mobilni, prema prostornom obuhvatu (lokalni, regionalni, nacionalni i medunarodni), dobnoj
strukturi (deciji, omladinski, porodi¢ni i penzionerski), prema prostoru u kojem se odvija turizam
(primorski, planinski, termalno-kupali$ni, jezerski, seoski/ruralni i gradski/urbani), nacinu
organizovanja putovanja (individualni, organizovani i meSoviti), specificni oblici turizma
(zdravstveni, kulturni, lovni i ribolovni, ekoturizam, kongresni turizam, verski turizam,
manifestacijski, Robinzonski, te turizam sa temom gastronomije i vinskih puteva). Na osnovu
ovih informacija i odabira ciljne grupe, moguce je lakSe utvrditi finansijske pokazatelje ocekivanih

prihoda i rashoda socijalnog preduzeca, koje su svesno ,,boldovane” u gornjem tekstu.

3.1.  Mikro 1 makro trZiSni potencijali

Vezano za gornje podatke, prema poslednjim raspolozivim sekundarnim istraZivanjima, danas u
Srbiji postoji oko 1.200 socijalnih preduzeca. Ako se izuzmu poljoprivredne zadruge, koje tek
treba transformisati u moderne zadruge, procenjuje se da u nasoj zemlji posluje viSe od 400 zdravih
1 odrzivih socijalnih preduzec¢a. Od tog broja oko 3/4 su udruZenja gradana i fondacije, dok ostale
pravne forme obuhvataju preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i radnu integraciju osoba sa
invaliditetom, privredna drustva (drusStva sa ogranicenom odgovornos¢u i preduzetnici), zadruge 1

zaduzbine. U Srbiji se socijalna preduzeéa bave slede¢im delatnostima:

o Udruzenja i fondacije se bave edukacijom i obukom (31%), turizmom i ugostiteljstvom
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(18%) 1 kulturom 1 umetnoséu (11,8%).

J Zadruge prihoduju od otkupa i prodaje poljoprivrednih proizvoda (61,9%), proizvodnje
poljoprivrednih proizvoda (36,8%) i trgovine na veliko i malo (23,8%).

o Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapos§ljavanje osoba sa invaliditetom posluju u
oblastima Stampanja i umnozavanja (28,9%), proizvodnje odece i obuce (20%) i proizvodnje
namestaja (17,8%).

o Ostali tipovi socijalnih preduzeca (agencije, inkubatori, spin-off preduzeéa) prihode
ostvaruju najces¢e od edukacija i obuka (58,3%) i administrativnih usluga, knjigovodstva i
racunovodstva (13,3%).

Ndalje, fondacijama i1 udruzZenjima gradana u socijalnom preduzetni§tvu je primaran socijalno-
humanitarni cilj (44,1%), zadrugama - ekonomsko osnazivanje i zaposSljavanje (88,7%), isto kao i
preduzec¢ima za profesionalnu rehabilitaciju i1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (75%), dok
ostali tipovi socijalnih preduzeca jednako isticu da su im ciljevi ekonomsko osnazivanje i lokalni
1 odrziv razvoj. Edukacija, promocija i informisanje su podjednako zastupljeni kod fondacija,
udruzenja i drugih tipova socijalnih preduzeca (18,3% 1 14,6%). Sumarno gledajuci, oko 60-ak
socijalnih preduzeca je aktivno u turizmu i ugostiteljstvu ali preciznija distinkcija nije poznata

— moze se pretpostaviti da je minimalno 50% registrovana u sektoru turizma.
3.2. Istrazivanje trZiSnih potencijala 1 segmentacija trzista

Trzis$ni potencijali predstavljaju veoma bitnu informaciju pri donosenju odluka vezanih za ciljne
kupce i definisanje paketa usluga.

Uvidjevsi gore navedeno, moZzemo slobodno zakljuciti da, kada su u pitanju trzi$ni potencijali za
pruzanje usluga specificno i primarno osobama sa ograni¢enim mogucénostima kretanja i
umanjenim telesnim sposobnostima, situacija je takva da postoji velika potreba za ovakvom
vrstom usluge. Prije svega, bitno je naglasiti da podrucje turizma i razvoja turizma u Srbiji u celini
je neizostavan element bilo koje razvojne strategije ili dokumenta razvoja. Sa druge strane, i dalje

postoji visok procenat neiskoriStenih potencijala, kako je pokazala i SWOT analiza, posebno u
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segmentu poredenja sa zemljama u okruzenju, koje se primarno fokusirane na odredeni vremenski

period u jednoj kalendarskoj godini.

[ako u prvom momentu izgleda kako ,,veliki” poduhvat, postoji veliki potencijal da bi se usluge
mogle prosiriti na potencijalne klijente iz zemalja Evropske unije (putem posrednika), kako zbog
specifiCnosti organizacije preduzecéa, tako i1 zbog korisnika i drustveno-ekoloskog aspekta rada
socijalnog preduzeca. Naime, primeran je trend porasta broja turista iz zemalja Evropske unije, ali
1 blizeg okruzZenja, gde je samo za zadnje dvije godine registrovano povecanje od preko 1 milion
turista u Srbiji, sa prose¢nim boravkom od 2,7 dana. Sa druge strane, za preko 0.5 miliona domacih
turista je povecan broj nocenja unutar Srbije?, $to su veoma dobri potencijali za razmatranje
potencijala 1 segmentacije. No, kako to navodi i jedan od ¢lanaka, tokom 2018 1 2019 godine,
Strani turisti najvise su boravili u velikim gradovima, a domacéi na planinama’™, pa nam i ova

informacija govori o segmentaciji ciljanog trzista.

U donjoj tabeli se vidi i pregled broja turista po NST teritorijama Srbije.

2 Podaci preuzeti iz http://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G201917012.pdf , poseéeno dana 10.4.2019 god.

3 Tako su doma¢i turisti najviSe boravili u banjama (37 posto), dok je odmor u planinama provelo 33 posto. Strani turisti navise su
boravili u gradovima (61 posto), a najposeceniji su bili Beograd i Novi Sad. Medu planinama prednjace Kopaonik, Zlatibor i Tara.
Najvise posetitelja bilo je iz zemalja okruzenja, zatim iz Njemacke i Austrije.
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Teritorija - REPUBLIKA SRBIJA SRBIJA - SEVER Region Vojvodine SRBIJA - JUG
NST)
Turisti Ukupno Domaéi Strani Ukupno Domaéi Strani Ukupno Domad¢i Strani  Ukupno Domadi Strani
Indikator Vrsta podatka Period
Dolasci turista - godidnji broj 2016 2753591 1472165 1281426 1359642 419526 940116 | 446492 243439 203053 1393949 1052639 341310
podaci
2017 3085866 1588693 1487173 1531830 441068 | 1090762 496625 269025 227600 1554036 | 1147625 406411
2018 3430522 1720008 1710514 1699054 467156 | 1231898 538472 | 278516 259956 | 1731468 1252852 478616
indeksi (2010 = 2016 137.6 11.7 187.7 151.0 104.2 188.8 158.4 135.7 198.2 126.7 115.0 184.7
100)
2017 154.2 120.5 219.3 170.1 109.6 219.1 176.2 150.0 2221 141.2 125.4 219.9
2018 171.5 130.5 250.6 188.7 116.1 247.4 191.1 155.3 253.7 157.4 136.9 259.0
Nocenja turista - godidnji broj 2016 7533739 4794741 | 2738998 | 2991073 1066690 1924383 1123923 | 660016 | 463907 4542666 3728051 814615
podaci
2017 8325144 5150017 | 3175127 3350319 1116729 2233580 1159845 684394 475451 4974825 4033288 941537
2018 9336103 5678235 | 3657868 | 3795484 1226599 2568885 1314968 756832 558136 | 5540619 4451636 1088983
indeksi (2010 = 2016 117.5 96.6 188.6 143.3 100.6 187.4 146.5 119.9 213.8 105.0 95.6 191.5
100)
2017 129.8 103.8 218.6 160.5 105.3 217.5 151.2 124.4 219.1 115.0 103.4 221.4
2018 145.6 114.4 2519 181.9 115.7 250.2 171.4 137.5 257.2 128.1 1141 256.0

Tehnicka napomena: Datum azuriranja: 7.3.2019., Izvor: RZS
Dakle, koristeni podaci sekundardnog karaktera nam govore da je primetan trend podsticanja
razvoja turizma u Srbiji u celini, ali se i prema programskim planovima drzave, oc¢ekuje daljne
ulaganje u razvoja ove grane ekonomije, kao komponente za odrZivi razvoj Srbije.
Imajuéi gore navedeno u vidu, da se zakljuciti da je u ovom momentu Srbija ciljano trziste
u pocetku, a nakon toga planirati da se zaokruzena ponuda putem posrednika ponudi i
potencijalnim turistima sa trzi$ta EU i zemalja okruzenja (BiH, Crna Gora i Makedonija-kao lideri

u broju nocenja iz zemalja okruzenja).
3.3. Ciljani kupci usluge

Raspolozivi podaci relevantnih aktera govore da se ukupno 571 780 gradana moZe smatrati OSI.
U odnosu na ukupnu populaciju od 7 186 862 gradana prema popisu iz 2011, to predstavlja oko
8% (7,96) ukupne populacije. Medutim, ovome treba dodati da je za 119 482 gradana status
invaliditeta nepoznat, Sto predstavlja dodatnih 1,66% ukupne populacije. Od ukupnog broja OSI,
viSe od 58% (58,2) Cine Zene, dok je muskaraca malo manje od 42% (41,8). Od ukupnog broja

OSI, najvise ih je prijavilo poteskoc¢u usled problema u hodanju i penjanju uz stepenice, njih 59,5%
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(4,7% ukupne populacije). Drugi problem po pojavnosti jeste onaj u vezi sa vidom, koji je prijavilo
41,9% ukupnog broja OSI (3,3% ukupne populacije). Sledi problem u vezi sa sluhom, koji je
prisutan kod 25,3% skupa OSI (2,0% ukupne populacije), a zatim problem u vezi sa paméenjem i
koncentracijom od 16,8% (1,3% ukupne populacije), sa samostalnos¢u od 15,4% (1,2% ukupne
populacije) 1 sa komunikacijom i razumevanjem od 10,2% ispitanika sa invaliditetom (0,8%
ukupne populacije. Od svih OSI sa datim problemom, njih 66,4% pripada kategoriji starijih od 65
godina, Sto je 18,1% ukupne populacije u toj starosnoj grupi. Imajuc¢i u vidu to da populacija
starosti 65 godina 1 viSe ima udeo od 60,3% u ukupnoj populaciji sa invaliditetom, ovaj odnos je
o¢ekivan. Medutim, nije bespredmetno situaciju posmatrati i iz drugog ugla. Naime, populacija
ove starosne dobi (65 godina i vise) po prirodi stvari je najmanje aktivna kategorija stanovnistva,
koja, istovremeno i po pravilu, proZivljava zdravstvene tegobe u vecem intenzitetu i ¢eSc¢oj
pojavnosti. To znaci da oko tre¢ine osoba sa poteSko¢om u vezi sa problemom sa hodom (bez
obzira na upotrebu pomagala) u Republici Srbiji pripada starosnim kategorijama koje se smatraju
aktivnijim 1 boljeg opSteg zdravlja, Sto moZe biti od interesa donosiocima odluka, ekspertima 1
zagovaracima u oblasti pristupacnosti, kao 1 dostupnosti pomagala, ali istovremeno mogu biti 1 od
interesa za obezbedenje turisticke ponude. Kada pogledamo detaljnije, nizak procenat od 0,5%
OSI sa problemom u kretanju izjavilo je da koristi elektromotorna kolica, dok je njih 4,9% navelo
da koristi mehanicka kolica. Njih 23,2% navelo je da koristi $take kao pomagalo, dok hodalicu
koristi 4,5% osoba sa problemom u kretanju. Najzad, 3,5% osoba prijavilo je upotrebu proteze ili
drugih ortotickih pomagala. No, ako bismo uzeli i najmanji broj osoba koja koristi mehanicka 1
elektromotorna kolica — 5,4% u odnosu na procenat od 62% od broja 571 780, i oduzimanjem
broja manje aktivnih stanovnika, dolazimo do podatka da u Srbiji preko 18,000 osoba koje
mehanicka i elektromotorna kolica u svakodnevnom funkcionisanju ali da oko 50% od ovog broja
nije aktivno.

Na osnovu svega gore navedenog, mozemo do¢i do inicijalne procjene grupa ciljanih
kupaca novokreirane usluge, $to ne znaci da se socijalno preduzece treba samo fokusirati na iste,

ali ¢e isti biti kori§¢eni za razmatranje ostalih elemenata biznis plana.
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Kada govorimo o kategorijama, prvenstveno mislimo na sledece:

a) Prva kategorija potencijalnih kupaca je minimalno 7000 fizickih osoba, i to primarno
osobe sa umanjenim telesnim sposobnostima iako ali zvani¢nog podatka o tome koliko ih je, kao
1 rangiranje po stepenu invalidnosti u Srbiji ne postoji-osim podataka iz 2011 godine. Takode,
predrasude prema osobama sa invaliditetom su brojne. Najveci problem je nedovoljno razvijena
svest gradana o problemima i teSko¢ama sa kojima se osobe sa invaliditetom svakodnevno susrecu.
S druge strane, dugogodi$nja marginalizacija osoba sa invaliditetom 1 nedovoljno razvijena
informativna pristupacnost je ucinila da ova grupa gradana nije sasvim upoznata sa pravima koja
im pripadaju. lako je evidentno da se situacija na tom planu menja, to se ne deSava brzinom koju
tehnoloSka razvijenost danas omogucava. Takva situacija je naroCito izrazena u seoskim i
nedovoljno razvijenim delovima zemlje, $to 1 inace tezak polozaj osoba sa invaliditetom €ini jos$
tezim.

b) Druga kategorija potencijalnih kupaca je minimalno 100 turisti¢kih agencija jer je njihova
posrednicka uloga vrlo znacajna sa stanovista povezivanja ponude i traznje na turistickom trzistu.
Turisticke agencije najviSe saraduju sa saobracajnim 1 ugostiteljskim preduze¢ima, ali 1 sa
muzejima, galerijama, kongresnim centrima, drzavnim organima, raznim asocijacijama i drugima,
1 geografski obitavaju primarno u Beogradu. U svim ovim kontaktima turisti¢ka agencija sklapa
odgovarajuce ugovore kojima se definise vrsta posla koji ¢e ona odraditi za racun tre¢eg preduzeca
1 1znos provizije (cene za obavljeni posao / nadoknade za njen rad). Uobic¢ajena je pojava na
turistickom trziStu da turisticka ponuda svoje sopstvene proizvode (usluge smestaja, ishrane,
zabave, rekreacije 1 sl.) sve viSe plasira 1 prodaje preko turistickih agencija. Pored navedenog
agencije stupaju u poslovne kontakte i sa raznim osiguravaju¢im drustvima i bankama, pri ¢emu
za svoje korisnike obezbeduje razne vrste osiguranja, turisticku Stednju, turisticke kredite i niz
drugih korisnih usluga. U kontaktu sa lovnim gazdinstvom agencija se moze (uz odredenu
proviziju) starati o dovodenju turista-lovaca na podrucja koja su atraktivna za ove namene. U
kontaktu sa trgovinskim firmama moZe na trziStu traziti klijente zainteresovane za Soping-turizam.
Kroz saradnju sa turisticCkom organizacijom jednog mesta mozZe obavljati razne posredniCke

poslove (transfere, izlete, naru¢ene prevoze, razgledanja...). Delatnost organizovanja putovanja
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podrazumeva formiranje turistickog putovanja kao zbira finalnih proizvoda drugih pruzalaca
usluga, koje organizator putovanja sklapa u jednu celinu i to plasira na trZistu kao sopstveni finalni
proizvod, koji prodaje po jedinstvenoj ceni, u svoje ime i za svoj racun. Cena tog finalnog
proizvoda — turistickog putovanja, nije jednostavan zbir cena svih usluga u okviru tog putovanja,
ve¢ je ona uvek niza. Naime, i prevozniku i hotelijeru i svim drugim u¢esnicima na strani turisti¢ke
ponude bitni su popunjenost i koriS¢enje sopstvenih kapaciteta, pa je i u njthovom interesu da za
zakupljene kapacitete turistickoj agenciji odobre nizu cenu — cenu sa popustom. Proces stvaranja
turistickog putovanja je dugotrajan i treba ga obavljati u kontinuitetu iz godine u godinu. Izrada
jednog turistickog putovanja podrazumeva prikupljanje velikog broja informacija o
karakteristikama traznje i ponude, a one se dobijaju istrazivanjem turisti¢kog trziSta. TuristiCke
agencije su te koje, vrSe¢i posredni¢ku funkciju, prodaju deo kapaciteta za smestaj i ishranu,
prevoznih kapaciteta raznih saobracajnih grana, raznih drugih kapaciteta shodno turistickim
potrebama (Rent-a-car, iznajmljivanje i koriS¢enje kongresnih dvorana, prodaja ulaznica za
sportske, zabavne 1 kulturne manifestacije, karata za muzeje, galerije).

C) Treca kategorija potencijalnih kupaca su minimalno 30 rent-a-car agencija a cije poslove
takode obavljaju Cak i turisticke agencije. No, iznajmljivanje automobila (rent-a-car), kombija i
drugih prevoznih sredstava je veoma popularno i u Srbiji gdje postoje 1 funkcioniSu poznate
svetske rent-a-car kompanije — AVIS, HERTZ, BUDGET i mnoge druge — koje se iskljucivo (ili
dominantno) bave iznajmljivanjem automobila. Sa druge strane, mnoge turisticke agencije imaju
u svom sastavu izvestan broj prevoznih sredstava, bilo da su u njenom vlasnistvu, bilo da se radi
o lizingu (najmu). To ne moraju biti samo automobili ve¢ i razna plovila (brodovi, jahte), kao 1
drugi prevozni kapaciteti koji se mogu iznajmljivati turistima, kao Sto je nas slucaj. Poslove
iznajmljivanja vozila rent-a-car agencija obavlja kao zastupnik kompanije ili u okviru sopstvene
organizacione jedinice pa je najbolje uspostaviti odnose i sa Rent-a-Car Agencije koje mogu
pruziti klijentima i1 ovu vrstu usluge.

d) Cetvrta kategorija potencijalnih kupaca je minimalno 10 prevoznickih agencija koje se
bave transportom i prevozom putnika u prigradskom i medugradskom prevozu, ali i npr. avio-

kompanije poput Air Serbia, koji imaju stalnu potrebu za (do)prevozom osoba sa ograni¢enim
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moguénostima kretanja i umanjenim telesnim sposobnostima jer je avio-saobracaj jedan od
najpozeljnijih nacina prevoza i putovanja osoba sa ograniCenim mogucnostima kretanja i

umanjenim telesnim sposobnostima.

3.4. Dodatna korist za kupce

Osnovni motiv za kupovinu usluge bi bio pristupa¢na cena, te inovativnost i kreativnost u
ispunjavanju uslova koje odredena usluga treba da ispuni kako bi bila primarno razmatrana, a
nakon toga i opSteprihvacena. U tom smislu, osnovna Zeljena korist krajnjih korisnika usluge jeste
upravo obezbjedenje prava koje imaju sve druge osobe, ali 1 psiho-socijalno zadovoljavanje
potreba, koje je sada veoma ograni¢eno. Govore¢i o ovoj potrebi, opSte je poznato da
zadovoljavanje socijalnih potreba zauzima visoko mjestu na skali mjerenja ukupnog zadovoljstva
kvaliteta zivota. Sa druge strane, uslugom se obezbjeduje i dodatna korist za sve kupce, ne samo
direktne korisnike, a to je osjecaj zadovoljstva pomaganjem drugima, $to i jeste osnovna prednost
socijalnog preduzeca u odnosu na privatnu kompaniju.

Sa druge strane, podrazumeva se da mora postojati odredena korist, kako za
korisnika/kupca, tako i za socijalno preduzece, koja je u ovom slucaju obostrana a sami uslovi za
kupovinu su prilagodeni vrsti usluge koja se pruza. Tako, treba jasno razgraniciti da je koriStenje
efikasnijeg modela turisticke usluge uvijek optimalnije u odnosu na efektivnije, pa je optimalna
kombinacija efikasnosti 1 efektvnosti model za uspeh, kojem se mora teZziti.

Kao treci element trebamo pomenuti i korisnost usluge, koja nije samo vezana za socijalnu
dimenziju i psiholosko zadovoljstvo, nego u sustini postoji veliki stepen korisnosti usluge, ne samo
za kupce nego 1 za turisticki sektor (konkurentnost, povecanje prihoda, razvoj), lokalne zajednice
(povecanje priliva sredstava u budzete), te povecanja kvaliteta turisticke ponude, koja na kraju
dovodi 1 do dugoro¢nih koristi za sve ukljucene strane, posebno sa aspekta povecanja svesti za

kupovinu usluge.
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Imajuéi sve gore navedeno u vidu, namece se potreba za zapocinjanjem kreiranja i uvodenje
standarda u turisticku uslugu (proizvod socijalnog preduzeca) koji bi omogucio da socijalno
preduzeée postane prepoznatljivo kod potencijalnih korisnika kao neko ko zadovoljava najvise
standarde za kvalitet u Sirem smislu (ISO 9000) i uzem smislu (ISO 18310). Standard za turizam
nije moguce uvesti samostalno, to znaci da je on nadogradnja na standard za kvalitet ISO 9001, a
najbolje je uvoditi ih istovremeno. Kako je u turizmu konkurencija velika, svaki subjekt traga za
boljim pozicioniranjem 1 stabilnim poslovanjem sa tendencijom poboljSanja. Ukoliko
konkurencija nije velika, onda stje¢emo konkurentsku prednost koja ¢e omoguditi viSe vremena
za prilagodavanje ukoliko dode do takve situacije. Nadalje, prednost je moguce ostvariti
standardizacijom pruzanja turisti¢kih usluga a najjednostavniji put, koji pri tome garantuje i
svetsku prepoznatljivost (npr. koristi se opSte prihvadena, standardna, terminologija u
svakoj zemlji), jeste uvodenje ISO standarda. Sustina uvodenja standarda jeste da se pruze usluge
koje korisnik oc¢ekuje ili da se nadmase njegova ocekivanja. Ako uzmemo u obzir da je turizam
grana sa jednom od najvec¢ih stopa rasta, a ujedno i grana koja nije u velikom fokusu ISO
standardizacije (uvodenje standarda nije obaveza), dolazi se do zakljucka da je moguénost
poboljSanja poslovanja i veceg zadovoljstva korisnika usluga zaista velika. Svako povecanje
produktivnosti uz smanjenje troskova je od vitalne vaznosti za proizvodni sektor, a turizam

proizvodi i isporucuje proizvod tj. uslugu.

4. Poslovno okruZenje

4.1. SWOT analiza

Uticajem i znaCajem eksternih 1 internih faktora na poslovanje su uo€ene potencijalne slabosti i
pretnje, kako bi adekvatnim taktickim ali 1 strateSkim poduhvatima uspeli da ih spre¢imo. Zbog
toga je neophodno provesti SWOT analizu tj. izvrSiti poredenje snaga (,,S“ Strenghts), slabosti

(,,W* Weaknesses), $ansi (,,O“ Opportunities), i pretnji (,, T Threats) kako sledi:
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SNAGE
Inovativnost i motivacija pruzaoca
usluge
Inicijalno raspoloZiva sredstva za
pokretanje preduzeca
Posedovanje sredstva za inicijalno

pokretanje usluzne delatnosti

Jedinstveni  turisticki  proizvod

specificno dizajniran za odredenu
grupu stanovnistva
Trostruka korist za zajednice i
stanovniStvo (drustvena, ekonomska
i zaStita okoline)

SANSE
Spoj ekonomske, socijalne i ekoloSke
koristi socijalnog preduzeéa
Dobri potencijali turistickog trZziSta
u Srbiji
Celogisnji turizam i duga tradicija
Potpuno novi turistic¢ki proizvod
Raspolozivi fondovi za razvoj
socijalnog preduzetniStva

Moguénost uvodenja standarda ISO

SLABOSTI
Nedostatak menadZerskih
marketing vjeStina
Postojanje predrasuda, informacija i
svesti  turistickih  radnika o
potencijalima ovog trziSta
Turisticka infrastruktura je
ograni¢ena (cca 62 objekta imaju
mogucénost pristupa za osobe za

umanjenom mobilno§cu).

PRETNJE

Nepostojanje zvani¢nih zakonskih
regulativa koje se odnose na
socijalno preduzetniStvo u Republici
Srbiji

Nedostatak turistickih  agencija
orentisanih socijalnom
preduzetniStvu

Zemlje okruZenja nude konkurentne

programe

4.2. Konkurencija

Jedna od osnovnih karakteristika savremene svetske ekonomije predstavlja jacanje usluznog

sektora. Danas u ekonomski najnaprednijim zemljama u svetu, tercijarni, to jest usluzni sektor,
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zapoSljava oko 65% od ukupnog broja zaposlenih. Savremeni turizam, kao jedna od vodecih
delatnosti u okviru usluznog sektora, ucestvuje sa visSe od 1/3 u svetskoj trgovini uslugama, dok
izvoz turistickih usluga ¢ini preko 8% ukupnog svetskog izvoza roba i usluga.

S obzirom na broj uc¢esnika u turistiCkim putovanjima (domaéim i medunarodnim), kao 1
na efekte koje turizam ima na ekonomski i ukupan drustveni razvoj mnogih zemalja, danas skoro
sve zemlje u svetu nastoje da razviju turizam. Na savremenom medunarodnom turistiCkom trzistu,
iz godine u godinu, prisutna je sve zeS¢a konkurencija izmedu glavnih aktera turisticke ponude.
Pored tradicionalnih turisti¢kih destinacija poslednjih godina se, svojom veoma kvalitetnom
turistickom ponudom i prihvatljivom cenom, namecu i neke nove, do nedavno sasvim nepoznate
destinacije. Prema navodima Ubavica, sve je teZe da se na osnovu raspoloZivih prirodnih ili
geografskih faktora odredena turisticka destinacija diferencira svojom ponudom u odnosu na ostale
turisticke destinacije (Ubavi¢, 2014, str.3). Iz navedenih razloga neophodno je da se postojecim i
potencijalnim potrosac¢ima/turistima ponudi nesto $to je drugacije, bolje i dopadljivije u odnosu na
druge, kako bi se zauzela Sto povoljnija pozicija na trziStu.

Sire gledajuéi, skoro sve zemlje u svetu nastoje da valorizuju svoje turisti¢ke potencijale,
nude¢i pri tome razli¢ite turisticke proizvode/usluge na turistickom trziStu, kako bi realizovale
brojne ciljeve svog ekonomskog i opSteg druStvenog razvoja. Republika Srbija je, takode, razvoj
turisticke delatnosti svrstala u prioritete svoje aktuelne ekonomske politike i razvojne strategije.
Posmatrano iz sadasnje perspektive moze se zakljuciti da Srbija, joS uvek, nije zauzela adekvatnu
konkurentsku poziciju u odnosu na druge turisticke destinacije, kako u regionu, tako i u svetu

Imajuéi u vidu specificnu ideju 1 turisti¢ki proizvod/uslugu kojim ¢e se baviti socijalno
preduzece, ne postoji trenutna konkurencija sa kojom se potrebno nadmetati, §to je osnovna
prednost socijalnog preduzeca. Medutim, zadrZzati prednost znaci uspjesno 1 kvalitetno uspostaviti
1 zadrzati turisticku uslugu koja ¢e u buduem vremenu demotivisati druge potencijalne
konkurente za uopste ulaze na trziSte, no to ne garantuje naravno da se konkurencija nece pojaviti.
Ova specifi¢na situacija, koja se inace jako rijetko deSava uopste, nam omogucéava da budemo
lideri i prvenci u definisanju osnovnih nacela i dijelova ponude koji ¢e se eventualno teSko

»kopirati“ 1 zauzimati trzi$ni prostor. Ne postoje indicije da ¢e se pojaviti konkurenti na trziStu sa
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slicnom ili istom uslugom, te je neophodno ¢im prije kreirati ponudu i krenuti u realizaciju

socijalne ideje.

5. Promet i odrzivost-finansije preduzeca

5.1. Potrebna ulaganja

Potrebna ulaganja za pocetak rada socijalnog preduzeca ,,QUAD SE* ogledaju se u ulaganjima u

obliku stvari i novca 1 imaju strukturu kao u slede¢im tabelama:

OPREMA KOJA JE POTREBNA ZA OBAVLJANJE DELATNOSTI
NAZIV OPREME Potreban Vrednost Bice kupljena Bice iznajmljena
broj kom. opreme

ATV vozilo 1 5,000,000 X

Finansije i finansijski pokazatelji

Ukupan iznos investicije
Naziv ulaganja Iznos (RSD) % Ucesce
Oprema 5,000,000 83%
Kreiranje  turisticlke ponude 1 500,000 8.5%
marketing usluge
Osposobljavanje ~ zaposlenih ~ za 500,000 8.5%
pruzanje usluga u turizmu

UKUPNO 6,000,000 100%
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Potrebna sredstva za investiciju — izvor finansiranja

Izvor finansiranja Iznos (RSD) % ucescéa
Sopstvena sredstva 500,000 9%
Pomoc¢ i1 donacije 5,500,000 91%
Krediti 0 0

Ostalo 0 0
UKUPNO 6,000,000 100%

5.2. Finansijska projekcija poslovanja

Projekcija ukupnih godi$njih prihoda od prodaje usluga

Red. Naziv proizvoda Jedinica Cena po Godi$nja Ukupan prihod
br. mere jedinici (a) koli¢ina (b) (axDb)
1. Trzi$ni prihodi
1.1.  Prodaja usluga fizickim licima Usluga/Put 35,000 150 5,250,000
1.2.  Prodaja usluga pravnim licima Usluga/Put 50,000 50 2,500,000
(druga preduzeca, organizacije,
institucije)
2. Netrzis$ni prihodi
2.1. Bespovratna pomo¢ kroz donacije — 0 0 250,000

finansiranje od strane javnog
sektora, humanitarnih fondova 1
drugih donatora
2.2. Sporazumi o saradnji u pruzanju Usluga/Put 0 0 0
usluga — javni sektor daje naknadu

za odredenu uslugu
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2.3. Donacije — humanitarna davanja od 0
strane pojedinaca ili kompanija
(mogu biti u novcu ili dobrima —
eng. in kind)

UKUPNO

Projekcija ukupnih godiSnjih rashoda RSD

Red. br.  Naziv rashoda Jedinica  Cena po

mere jedinici (a)

1. Materijalni El energija kw 6,00
troskovi Voda m3 133,94
Gorivo (200 Put 160,87

putovanja x 30

L)

OdrZzavanje Usluga 100,000
vozila

Amortizacija 25% 1,250,000

2. Nematerijalni ~ Promocija Mesec 10,000
troskovi Reprezentacija
4. Bruto plate mesec 200,000
S. Kamate n/a
UKUPNO

200

GodiSnja
koli¢ina (b)
50
50
6000

12

12

100,000

8,100,000

Ukupan rashod
(axDb)
300
6650
965,220

100,000

1,250,000
120,000

2,400,000

4,842,170

5.3. Finansijski pokazatelji iz projekcija ukupnih godisnjih prihoda i rashoda

= , MCSME
leadern/ 51 @'/

* X x

S0 The project is co-financed by the
e European Union

creating

Good neighbours

common future



iterreg-i1IPAColC E
Hungary - Serbia

Finansijski pokazatelji iz projekcija ukupnih godiSnjih prihoda i rashoda RSD

ELEMENTI IZRACUNAVANJE

Bruto dobit = ukupan prihod— ukupan rashod 3,257,830

Neto dobit = Bruto dobit — porez na dobit 2,769,155
Koeficijent ukupan godisSnji prihod 1,67

ekonomicnosti =

ukupan godisSnji rashod
Predracunska vrednost vremena vracanja 2,16

investicije ulaganja (u godinama)

5.4. Izvori finansiranja

Socijalna preduzeca spadaju u ,hibridne” biznis modele, odnosno njihovi prihodi su
kombinacija poslovanja i prihoda sa trzista od prodaje robe i usluga privatnom ili javnom sektoru
1 netrziSnih prihoda koji dolaze od drzavnih subvencija, donacija, privatnih donacija, doprinosa u
naturi, kao §to je, na primer, projekto finansiranje, volonterski rad, itd. Socijalna preduze¢a u naSoj
zemlji, bas kao i u Evropi, mahom racunaju na miks prihoda medu kojima su donacija i sponzorstva
(dolaze od stranih razvojnih organizacija i ambasada kao $to su Americka agencija za medunarodni
razvoj - USAID, Austrijska razvojna agencija, Ambasada Kraljevine NorveSke, Holandska
ambasada, Svajcarska agencija za razvoj i saradnju - SDC, EU fondovi, i sl.), razli¢itih fondacija
sa predstavniStvom u Srbiji (npr. Hajnrih Bel fondacija) ili domacih fondacija (npr. Trag fondacija,
Delta holding fondacija). Vrlo znacajan deo sredstava dolazi i od korporacija (Telenor, Japan
Tobacco, Coca Cola Hellenic, NIS itd.). Ovde nije re¢ samo o finansijskim sredstvima, ve¢ i o
podrsci u vidu obuka, mentorstva, studijskih poseta i tome slicno. Kod pojedinih donatora (poput

Evropske unije) konkursi se objavljuju nekoliko puta godiSnje za specifi¢ne prioritete definisane
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u strateSkim dokumentima vezanim za odredenu oblast. Kod drugih donatora (poput Trag

fondacije) podnosenje projekata je moguce tokom cele godine, dok se o tome koji projekti ¢e biti

podrzani odlucuje nekoliko puta godisnje, kada zasedaju odbori za dodelu sredstava.

Potencijalni izvori finansiranja mogu biti:

Fondovi koji podrzavaju

socijalno preduzetniStvo

Fondovi namenjeni finansiranju

Potencijalni izvori finansiranja

1. Gradska uprava Grada

Beograda

2. Sekretarijat za socijalnu
zaStitu

3. Ministarstvo rada i

socijalne politike

leadern/ 51

razlicitih potreba ranjivih grupa

4. Ministarstvo rada 1 socijalne
politike
5. Ministarstvo zdravlja 1

Ministarstvo prosvete,

6. Pokrajinski sekretarijat za rad,
zapoS§ljavanje i ravnopravnost polova,
7. okrajinski

sekretarijat  za

socijalnu politiku 1 demografiju,

8. Fond za razvoj neprofitnog
sektora AP Vojvodine,

9. ,Rekonstrukcija —  Zenski
fond,*

10. Forum NVO,

11.  Centar za samostalni Zivot
invalida Srbije PROGRES,

12.  Fond za udruZivanje sredstava
Instituta za Romsku dekadu,

13. Ministarstvo spoljnih poslova
Holandjje,

14.  UNDP,

15.  UNICEF,

16.  USAID,

=
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razvoja socijalnog preduzetniStva

21.  Ministarstvo ekonomije i

regionalnog razvoja,

22.  Fond za razvoj Republike
Srbije,

23.  Nacionalna  sluzba  za
zapoSljavanje,

24.  Fond za finansiranje

povecanja zaposlenosti,

25.  Gradski centar za socijalni
rad Beograd,

26.  Fond za mikro razvoj,

27. Centralnoevropska

inicijativa — CEI,

28.  Nemacka organizacija za
tehnicku saradnju — GIZ,
29.  Slovacka pomoc,
30.  Bespovratna sredstva EU i

instrument za pretpristupnu pomo¢ —

IPA II.
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17.  Delegacija EU

18.  Svajcarska agencija za razvoj i

saradnju — SDC,

19.  Nemacko razvojno drustvo —

DEQG,

20.  Erste Bank a.d. Novi Sad.
Projektovani godi$nji prihod od fondova koji podrzavaju je 250,000 RSD a prema dosadasnjim
iskustvima proaktivnih socijalni preduzeca, no, ukoliko ne dode do realizacije istih, orijentisati se

na kredit ili na druge izvore finansiranja.

5.5. Procena rizika 1 finansijski zaklju€ak

Pokretanje socijalnog preduzeéa podrazumeva odredeni stepen rizika; kao i kod svakog drugog
preduzeca te je gotovo nemoguce da se u toku procesa razvoja socijalnog preduzeca nece doci u
situaciju da je neophodno pozajmiti sredstva koja su potrebna za ulaganje u dalji razvoj.

Medutim, sadasnja analiza pokazuje taCku rentabilnosti koja je prihvatljiva te 1,67
koeficient efkonomicnosti sa povratom investicije od manje od 2.5 godine, §to je veoma
prihvatljivo (sa uraCunatom amortizacijom). Projekcija prihoda i rashoda je vrSena na osnovu
procjena od 200 pruZenih usluga na godiSnjem nivou (16 putovanja mjesecno) u vrijednosti jedne
usluge od 35,000 RSD za fizicka lica te 50,000 RSD za pravna lica, $to je prihvatljiva cijena za
kvalitet i koristi koje donosi.

Medutim, na snazi ostaje rizik od nepribavljanja sredstava planiranih od donacija i podrSke
za socijalna preduzeca, stoga je potrebno imali alternativni plan u slucaju neostvarivanja ovih
ciljeva — predlaZze se povecanje broja putovanja mjesecno (u tom slucaju, potrebno je povecati
stepen amortizacije na minimalno 40% ako broj prede 22 putovanja) ili zajam sa smanjenjem roka

otplate investicije.
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6. Marketing 1 prodaja

U ovom konceptu marketinga hteli smo da napravimo optimalan odnos socijalno odgovornog
poslovanja, ekoloskog pristupa, kvaliteta, pristupacnosti cene 1 profitabilnosti socijalnog

preduzeca.

6.1. Marketing plan

U radu svakog preduzeca, pa i socijalnog preduzeca, bez obzira koje je vrste, podrazumeva se i
njena informativno-propagandna aktivnost (marketing u turizmu). To je jedna od osnovnih

aktivnosti svakog ko pruza usluge u turizmu, kod koje su najbitnije:
- Podaci koje modifikujemo u informaciju koja se pruza turistima

U prvom slucaju, neophodno je raspolagati Citavim setom podataka, koje, na zahtev korisnika,
treba da se transformiSe u tacnu, brzu i aZurnu informaciju. Pomenimo samo brojne carinske,
devizne, zdravstvene i druge propise koji turistima moraju biti predoceni kao informacija da bi im
se olakSalo putovanje; razne redove voznje i letenja sa tariferima, popustima; razlicite kalendare
priredbi, manifestacija, postoje¢e kapacitete za smestaj 1 ishranu, kulturno-istorijske spomenike,
razne korisne adrese i telefone. Tako se u nasem sluc¢aju moraju jasno definisati podaci koji su
bitni za osobe sa invaliditetom a posebno se osloniti na koristi koje socijalno preduzeca pruza za

lokalnu zajednicu 1 korisnike u dva tri smisla (ekonomskom, drustvenom i zastiti Zivotne sredine).
- Ne zadrzati ove informacije, nego da budu dostupne kod svakog partnera

Iako su sve ove informacije, danas, dostupne na internetu, jo§ uvek ,.ziva re¢” npr. Salterskog
radnika u turistickoj agenciji mozZe biti, za potencijalnog turistu, od velikog uticaja na donoSenje

konacne odluke o kupovini odredenog turistickog putovanja.

- Odredivanje korisnika informacija (ciljne grupe)
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Korisnik informacije nije isto Sto i korisnik usluge (ciljna grupe turistickog proizvoda) nego je to
Siri pojam s obzirom na specifinost turistu¢kog proizvoda. Ovo prvenstveno mogu biti
potencijalni turisti, koji se raspituju o razli¢itim uslugama turisticke ponude kako bi Sto bolje
zadovoljili svoje turisticke potrebe. Nedostatak prave, tatne i1 aZzurne informacije moze da odbije
turistu, koji ¢e te informacije potraziti kod druge efikasnije agencije. Kao korisnici informacija
mogu se javiti 1 svi oni subjekti sa kojima se saraduje kao poslovnim partnerima (hotelijeri,

prevoznici, rent-a-car agencije) 1 mnogi drugi.

- Tehnike i tehnologije koja se koristi u komuniciranju sa okruzenjem (poslovnim

partnerima, turistima)

Ovde se mora imati u vidu visok stepen kompjuterizacije poslovanja tako da je neophodno sa
ruénih preci na elektronske operacije, i1 to kako onih poslova koji se obavljaju u ratunovodstvu,
statistici 1 drugim delovima preduzeca. Komuniciranje sa potroSacima i poslovnim partnerima
podrazumeva da preduzece raspolaze i da koristi razlicita propagandna sredstva 1 medije, nastupe
na sajmovima, konferencije za novinare i sl. Primena informacione tehnologije u svakodnevnom
zivotu ljudi omogucava i promocioni nastup svakog preduzeca koje, preko lokalnih, nacionalnih i

globalnih mreza, ,,usla® na turisticko trziSte i na ovaj nacin.

7. Upravljanje projektom socijalnog preduzeca

7.1. Interna 1 eksterna analiza

Interne metode upravljanja, ali i razvoja i rasta socijalnog preduzeca - kao podsticajni
faktori, ukljucuju konkretne akcije koje se preduzimaju unutar preduzeca, a koje su pod uticajem
menadZera i struénih kadrova. Te akcije, izmedu ostalog, podrazumevaju raspodelu troskova u
procesu pruzanja usluga, prvestveno marketinga, konstantno ulaganje u meduljudske odnose ali i
brigu za zaposlenima koji rade na pruzanju usluga i kreiranju imidZa preduzeca, kako u odnosima,
tako 1 u upravljanju zadacima.

Sa druge strane, eksterne metode moraju biti ostvarene oslanjanjem na razvoj dodatnih
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inovativnih pristupa u pruzanju usluga u sektoru turizma koje nam koriste kao dodatni izvori
prihoda. Inovacije su klju¢ uspeha svakog preduzeca, te se mora pokusavati delovati u tom pravcu.
Radi ostvarivanja strateskih ciljeva, preduzece trbea kontinuirano ulagati u edukaciju svojih
zaposlenih, posebno u segmentu turistickih usluga (npr. Turistickih Vodica), u poboljSanju uslova
u kojima obavljaju svoje aktivnosti, $to je od velikog znacaja za inovativne pristupe. Sklapanjem
ugovora sa inostranim naru¢iocima i turistickim agencijama bi se upotpunio proces pruzanja

usluga kao 1 povezanost sa inostranim trzi$tima, $to bi omogucio rast i razvoj preduzeca.

7.2. Poslovna strategija

Na osnovu svega navedenog, cilj je oformiti snazan brend prepoznatljiv na trzistu pruzanja usluga

turizma te u tom smislu potrebno raditi na definisanju proizvoda u potpunosti, sa osnovnim
fokusom na trziste Srbije, u prvom koraku, a naknadno raditi na razvijanju Sire ponude za inostrane
turiste. Naravno, raditi na povecanju trziSnog uces$¢a na mikro podrucju trzista kao i na makro
trziStu zemalja EU je prioritet, ali istovremeno je potrebno napraviti iskorak u promovisanju
socijalnog preduzetnisStva (konstantno apliciranje na fondove), unapredenju kvaliteta usluge (ISO
sertifikacija), povecati ekoloSku svest stanovnisStva (raznim medijskim nastupima) ali 1 iznalaziti
kreativne nacine finansiranja (npr. komercijalno reklamiranje na vozilu). Da bi to ostvarili
neophodno je putem marketinga navesti potencijalne turiste (fizicka lica) da ,,kupe” uslugu jer
»Zele”, pravna lica jer ,,hoée” a ostale jer im se ,,stalo”. Ovim putem je samo moguce zeljeni
obim prodaje usluge i vecu akumulaciju koja se moze iskoristiti za unapredenje kvalitete, samim
tim 1 ostvarivanje dugoro¢nih ciljeva socijalnog preduzeca.

U skladu sa izvrSenom eksternom i internom analizom, t¢ SWOT analizom, utvrdena je
poslovna strategija. Strategija preduzeca polazi od pretpostavke da njena primena treba da dovede

do apsolutne trzisSne, menadzerske i troSkovne sinergije.

Na osnovu svih podataka su utvrdena Cetiri osnovna cilja od krucijalne vaznosti za pokretanje i

opstanak preduzeca :
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* Prethodno istaknute snage usmeriti na osvajanje trzista i kreiranja adekvatnog ugleda medu
ciljnom grupom, odnosno postojecom i mogucom klijentelom, kao i na ostvarivanje
konkurentske prednosti,

* Izraditi ponudu usluga koja ¢e se ponuditi svim raspolozivim turistickim agencijama, kao
1 registrovanim/ovlaséenim organima za promociju i razvoj turizma, kao Sto je Turisticka
organizacija Srbije, Nacionalna asocijacija turistickih agencija (JUTA) ili UdruZenje
turistickih agencija Srbije (ATAS).

* U zavisnosti od finansijske situacije, planirati proSirenje delatnosti tj. pruZanja usluga
putem nabavke novih vozila i za druge regije, kako bi (preventivno) rizik od konkurencije
sveli na najmanji nivo i obezbedili jos§ radnih mesta za socijalno ugroZene,

+ Ulagati maksimalne napore i nov€ana sredstva u istraZivanje trzista i zahteva koje namece
trziste, kako bi unapredili i usavrsili usluge koje se nude. 1z tog razloga je neophodno
uloziti maksimalne napore da preduzece bude prvenac u pruzanju ovakvih usluga za
posebne kategorije stanovniStva jer se samo kvalitetom usluge i inovacijama moze osvojiti

1 odrzavati na poprili¢no turistickom trzistu.

7.3. Terminski plan implementacije projekta socijalnog preduzeca

Plan inplementacije projekta socijalnog preduzeca se predlaze da se odvija kroz realizaciju

sledec¢ih aktivnosti:

Aktivnosti

Vremenski rok

Kreiranje turistickog proizvoda 2 meseca
1) Kkreiranje grubog nacrta programal/ itinerera,
2) sastavljanje kalkulacije cene putovanja (,,grube®, a zatim i

konaé¢ne),

3) odrdivanje prodajne cene,
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oglasavanje turistickog putovanja i propaganda,

informisanje, distribucija, rezervacija, uplata,

izvodenje turistickog putovanja,

obavestavanje o izvr§enom turistiCkom putovanju,

sastavljanje obracuna,

(pred)utvrdivanje uspesSnosti.
Kreiranje ponude ciljnoj grupi (fizicka i pravna lica npr. turisticke EESiGCHE
agencije) unutar Srbije — marketing proizvoda

Izraditi plan zaokruZene ponude putem posrednika za potencijalne ¥ GG

turiste sa trziSta EU i zemalja okruZenja (BiH, Crna Gora i

Makedonija)

Implementacija aktivnosti prema planu uz konstantni monitoring EFICHG

Analiza godiSnjeg plana i priprema / aZuriranje Biznis plana 12 meseci

ZAKLJUCAK
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Tokom poslednjih nekoliko decenija turizam, kao privredna delatnost, predstavlja ,,vodecu
svetsku industriju”, a posmatrano prema broju ucesnika u doma¢im i medunarodnim turistickim
kretanjima i najmasovniju pojavu u svetskim relacijama. Zbog ekonomskih i drugih efekata koje
je ostvario zadnjih 20-ak godina, turizam je postao velika razvojna Sansa mnogih zemalja,
pogotovu, nerazvijenih i zemalja u razvoju. DuZi niz godina turizmu u Srbiji nije poklanjana
adekvatna paznja, a pri tome je bio i prili¢no izolovan u odnosu na globalne turisticke tokove.
Osiromasen, i bez konstantne podrske drzave, turizam u Srbiji nije imao uslove za stabilan 1
dugoro¢ni razvoj, S$to je rezultiralo njegovim znatnim zaostajanjem za turistiCkim razvojem
konkurentskih zemalja. Nadalje, savremeno turisticko trziste odlikuje se brzim i turbulentnim
promenama koje, izmedu ostalog, podrazumevaju stalne promene u popularnosti tradicionalnih
turistickih destinacija, kao 1 u pojavi novih atraktivnih destinacija. Za uspeSan nastup na takvom
trziStu neophodno je ponuditi postojecim i potencijalnim posetiocima/turistima ve¢u vrednost od
svojih konkurenata. Pored cena, kvalitet proizvoda/usluga pruZenih turistima postaje jedan od
glavnih 1 opredeljujucih faktora prilikom njihovog buducéeg izbora za posetu konkretnoj turistickoj
destinaciji.

Izboriti se za pravu poziciju na turistickom trzistu Srbije, okruZzenja, Evrope 1 sveta danas
je veoma tesko. Shodno navedenom, svi kreatori 1 akteri razvoja turizma u Srbiji moraju da uloze
maksimum napora na uspeSnom repozicioniranju njene aktuelne trziSne pozicije. Tako mora
postupiti i1 socijalno preduzece koje je zasnovano na ideji da:

»Pristupacni turizam je proces omogucavanja svakome da uziva u turistickim iskustvima. No,
cinjenje turizma pristupacnim nije samo drustvena odgovornost, nego takode i mogucnost za
poslovne poduhvate koji ¢e doprineti razvoju konkurentnosti turizma u Evropi”

Iz gornjeg navoda, entuzijazmom i proaktivno$¢u znacajnog broja pojedinaca i organizacija,
nastala je ideja pruZanja inovativne turistiCke usluge u vidu turistickih prevoza i poseta
nacionalnim rezervatima i parkovima prirode, $to ¢e dodatno doprineti i oCuvanju zivotne sredine
1 odrzivog razvoja ovih destinacija. Naime, nacionalni rezervati i parkovi prirode, koji inace imaju
znacajan broj posetilaca, nisu skoro nikako prilagodeni osobama sa ograni¢enim moguénostima

kretanja i/ili umanjenim telesnim sposobnostim, te ne postoje usluge koje su dizajnirane i razvijene
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na nacin da budu ,,inkluzivne” i da privlac¢e nove poseotice, posebno one sa ograni¢enim
mogucénostima kretanja, njihove porodice 1 prijatelje. U ovom smislu dolazi do posebnog izrazaja
ideja, podrzana od strane velikog broja aktera, da se poveca stepen inkluzije osoba sa ograni¢enim
mogucénostima kretanja i isto ,,preto¢i” u uzivanje turistickih blagodati, u kojem ve¢ uzivaju mnoge
osobe koje nemaju ovu vrstu izazova — §to se treba pokusati reSavati na sistematski nacin, ¢emu
doprinosi 1 ova inicijativa osnivanja socijalnog preduzeca. Socijalno preduzece, popularno
nazvano kao i sami prekograni¢ni projekat - “QUAD SE” ¢e obavljati poslove iz domena
turistickih usluga a na samo poslovanje ¢e imati uticaj propisi koji reguliSu pomenute delatnosti
doneseni na nivou Republike Srbije te zbog €injenice da Zakoni o udruZenju gradana i o zadrugama
u potpunosti omogucavaju da se ispostuju tri osnovna kriterijuma koja ih odreduju, socijalno
preduzece Ce se registrovati (pravno pitanje) kao UdruZenje gradana.
Osnovna drustvena svrha novoformiranog socijalnog preduzeca se ogleda u tome da ¢e preduzece
biti orentisano socijalnoj inkluziji osoba sa ograni¢enim moguénostima kretanja / umanjenim
telesnim spobnostima u sve segmenta rada 1 Zivota, dobrobiti zajednice kao osnovnom razlogu za
pokretanje socijalne inovacije, pruzanju usluga turistickom trziStu na preduzetnicki i1 inovativan
nacin te da svoju dobit usmerimo za postizanje dodatnih drustvenih ciljeva, orentisani primarno
uslugama ranjivim kategorijama stanovni$tva, te orentisani metodi organizacije koji odslikavaju
misiju socijalnog preduzeca, primenjuju demokratske i participativne principe, uz ukljucivanje
zaposlenih, klijenata i drugih zainteresovanih aktera.

Na osnovu gore navedene svrhe, ekonomskog potencijala i ciljeva, kao i inovativnosti u
smislu zaStite Zivotne sredine, izradena je vizija i misija te definisani strateski i operativni ciljevi,

kako je to predstavljeno na donjem prikazu kako sledi:

»QUAD SE je lider u pruZanju inovativnih
turistickih usluga u socijalnom preduzetnistvu,
primarno namenjenih osobama sa ogranicenim
mogucdcnostima kretanja i umanjenim telesnim
sposobnostima”
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wMotivacijom za otvarivanje pozitivne drustvene
promene prema osobama sa ogranicenim
mogudénostima kretanja i umanjenim telesnim
sposobnostima, razvijati socijalno preduzeée kao
sredstvo kojim ¢emo ostvariti svoje strateSke

v

SC1. Podrzati socijalnu inkluziju u SC3. Povecanjem stepena pristupa

Srbiji putem zaposljavanja osoba iz socijalnim uslugama (obrazovanje,

socijalno ugrozenih i ranjivih grupa, zdravstvena zastita, zapoSljavanje i sl.)

koje su inace izostavljene sa trziSta ranjivim grupama u lokalnim
alala zajednicama Srbije

SC2. Poboljsati kvalitet Zivota gradanki
i gradana Srbije kroz SC4. Stimulisati dodatne akcije vladinog,
ulaganje/reinvestiranje najveceg dela privatnog i nevladinog sektora u reSavanje
dobiti u resavanje drustvenih, drustvenih, ekonomskih i ekoloskih problema
ekonomskih i ekoloskih problema, a osoba sa ograni¢enim mogucénostima kretanja 1
kroz ekonomsko osnazivanje i socijalno umanjenim telesnim sposobnostima, putem
uklju¢ivanje marginalizovanih grupa i pokazivanja faktora uspes$nosti socijalnog
pojedinaca, podrSka odrzivom razvoju 1 preduzeéa
7astiti 7Zivotne sredine

Operativni ciljevi:
1. Obezbediti rentabilnost socijalnog preduzeca kroz aktivan rad i delovanje na trziStu
2. Srednjoroc¢no ostvariti dugoro¢nu profitabilnost i likvidnost socijalnog preduzeca

3. Ostvariti minimalno trziSno ucesce na osnovu kojeg se mogu graditi nove, inovativne usluge, uz
omogucavanje visokog kvaliteta - usluge kojima se klijenti vracaju
4. Omoguciti stvaranje uslova za povecanje produktivnosti i stimulisanje razvoja 1 kreativnosti u cilju
uvodenja inovacija u usluge tj. turisticki proizvod.

Osnovna ideja inovativnosti turisticke usluge u vidu turistickih prevoza i poseta

nacionalnim rezervatima i parkovima prirode je Sto ¢e ista dodatno doprineti ocuvanju Zivotne
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sredine 1 odrzivog razvoja ovih destinacija, te ¢e se obavljati vozilom koje je ekoloski prihvatljivije
od svih drugih koji se trenutno nude na trziStu. Nadalje, ova inovativnost se ogleda i u tome $to je
ovo prvenac i prvi poduhvat ovakve vrste, gdje se prvenstveno u sektoru ruralnog turizma uvodi
socijalno preduzece koje promovise tzv. Pristupacni turizam, $to nije samo pozitivno ekonomsko,
drustveno 1ili ekolosko pitanje, nego 1 pitanje ljudskih prava proklamovanih mnogim
medunarodnim dokumentima. Ovakav koherentni i sveobuhvatni pristup, nije samo namenjen
korisnicima, nego i njihovim porodicama 1 prijateljima, a destinacije prilagodene ovom, po
statistickom broju, nezanemarivom broju stanovnika Srbije - sa preko 18,000 osoba koje
mehanicka 1 elektromotorna kolica u svakodnevnom funkcionisanju.

Kada su u pitanju trzi$ni potencijali za pruzanje usluga, specificno i primarno osobama sa
ogranicenim moguénostima kretanja i umanjenim telesnim sposobnostima, situacija je takva da
postoji velika potreba za ovakvom vrstom usluge. Prije svega, bitno je naglasiti da podrucje
turizma 1 razvoja turizma u Srbiji u celini je neizostavan element bilo koje razvojne strategije ili
dokumenta razvoja. Sa druge strane, 1 dalje postoji visok procenat neiskoriStenih potencijala, kako
je to pokazala i SWOT analiza, posebno u segmentu poredenja sa zemljama u susedstvu, koje se
primarno fokusira na odredeni vremenski period u jednoj kalendarskoj godini. Koristeni podaci
sekundardnog karaktera tokom istraZivanja govore da je primetan trend podsticanja razvoja
turizma u Srbiji u celini, ali se 1 prema programskim planovima drzave, ocekuje daljne ulaganje u
razvoja ove grane ekonomije, kao komponente za odrzivi razvoj Srbije. Imajuéi gore navedeno u
vidu, da se zakljuciti da je u ovom momentu, socijalnom preduze¢u QUAD SE ciljano trziste u
pocetku Srbija, a nakon toga planirati da se zaokruZena ponuda putem posrednika ponudi i
potencijalnim turistima sa trziSta EU i zemalja okruzenja (BiH, Crna Gora i Makedonija-kao lideri
u broju nocenja iz zemalja susedstva).

Na osnovu analiza, kreiran je predlog inicijalne procene grupa ciljanih kupaca
novokreirane usluge, §to ne znaci da se socijalno preduzece treba samo fokusirati na iste, ali ¢e isti
biti koriS¢eni za razmatranje ostalih elemenata biznis plana i to: minimalno 7000 fizickih osoba
(primarno osobe sa umanjenim telesnim sposobnostima), minimalno 100 turistickih agencija

(posrednicka uloga vrlo znacajna sa stanovista povezivanja ponude i traznje na turistiCkom trzistu),
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minimalno 30 rent-a-car agencija te minimalno 10 prevoznickih agencija. Osnovni motiv za
kupovinu usluge bi bio pristupacna cena, inovativnost i kreativnost u ispunjavanju uslova koje
odredena usluga treba da ispuni kako bi bila primarno razmatrana, a nakon toga i opSteprihvacena.
U tom smislu, osnovna Zeljena korist krajnjih korisnika usluge jeste upravo obezbjedenje prava
koje imaju sve druge osobe, ali i psiho-socijalno zadovoljavanje potreba, koje je sada veoma
ograniceno. Treba se pomenuti i korisnost usluge, koja nije samo vezana za socijalnu dimenziju i
psiholosko zadovoljstvo, nego u sustini postoji visok stepen korisnosti usluge, ne samo za kupce
nego 1 za turisticki sektor (konkurentnost, povecanje prihoda, razvoj), lokalne zajednice
(povecanje priliva sredstava u budzete), te povecanja kvaliteta turisticke ponude, koja na kraju
dovodi 1 do dugoro¢nih koristi za sve ukljucene strane, posebno sa aspekta povecanja svesti za
kupovinu usluge.

Vezano za gornje, kada se provela detaljnija analiza eksternih i internih faktora na
poslovanje (SWOT analiza-pogledati pod 4.1. gore), da se zakljuciti da se spoj ekonomske,
socijalne 1 ekoloSke koristi socijalnog preduzec¢a, dobri potencijali turistickog trziSta u Srbiji,
celogi$nji turizam 1 duga tradicija, potpuno novi turisticki proizvod, raspolozivi fondovi za razvoj
socijalnog preduzetni$tva i moguénost uvodenja standarda upravljanja kvalitetom u uslugu - moze
smatra osnovnim prednostima na koje se treba fokusirati, a minimizirati nedostatke i pretnje. S tim
u vezi, vrlo bitan element je i potreba za zapocinjanjem kreiranja i uvodenje standarda u turisticku
uslugu (proizvod socijalnog preduzeca) koji bi omogucio da socijalno preduzece postane
prepoznatljivo kod potencijalnih korisnika kao neko ko zadovoljava najvise standarde za kvalitet
u Sirem smislu (ISO 9000) i uZem smislu (ISO 18310). Standard za turizam nije mogucée uvesti
samostalno, to znaci da je on nadogradnja na standard za kvalitet ISO 9001, a najbolje je uvoditi
ih istovremeno, §to se i preporucuje u srednjoro¢nom periodu funksionisanja preduzeéa (od 3-5
godina).

Kada govorimo o finansijskom aspektu poslovanja preduzeca, svako pokretanje socijalnog
preduzeéa podrazumeva odredeni stepen rizika; kao i1 kod svakog drugog preduzeca te je gotovo
nemoguce da se u toku procesa razvoja socijalnog preduzeca nece doci u situaciju da je neophodno

pozajmiti sredstva koja su potrebna za ulaganje u dalji razvoj. Medutim, sadasnja analiza pokazuje
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tacku rentabilnosti koja je prihvatljiva te 1,67 koeficient efkonomicnosti sa povratom investicije
od manje od 2.5 godine, §to je veoma prihvatljivo (sa uraCunatom amortizacijom). Projekcija
prihoda i rashoda je vrSena na osnovu procjena od 200 pruZenih usluga na godiSnjem nivou (16
putovanja mjesecno) u vrijednosti jedne usluge od 35,000 RSD za fizicka lica te 50,000 RSD za
pravna lica, §to je prihvatljiva cijena za kvalitet i koristi koje donosi. Medutim, na snazi ostaje
rizik od nepribavljanja sredstava planiranih od donacija i podrske za socijalna preduzeca, stoga je
potrebno imali alternativni plan u slu€aju neostvarivanja ovih ciljeva — predlaze se povecanje broja
putovanja mjesecno (u tom slucaju, potrebno je povecati stepen amortizacije na minimalno 40%
ako broj prede 22 putovanja) ili zajam sa smanjenjem roka otplate investicije. Medutim, socijalna
preduzeca u zemlji, bas kao 1 u Evropi, mahom racunaju na miks prihoda medu kojima su donacija
1 sponzorstva — ali ovde nije re¢ samo o finansijskim sredstvima, ve¢ i o podrSci u vidu obuka,
mentorstva, studijskih poseta i tome sli¢no. Projektovani godi$nji prihod od fondova koji
podrzavaju je 250,000 RSD a prema dosadasnjim iskustvima proaktivnih socijalnih preduzeca, no,
ukoliko ne dode do realizacije istih, orijentisati se na kredit ili na druge izvore finansiranja.

Konac¢no, u radu svakog preduzeca, pa i1 socijalnog preduzeca, bez obzira koje je vrste,
podrazumeva se i njena informativno-propagandna aktivnost (marketing u turizmu). To je jedna
od osnovnih aktivnosti svakog ko pruza usluge u turizmu, kod koje su najbitnije: podaci koje
modifikujemo u informaciju koja se pruza turistima, ne zadrzati ove informacije, nego da budu
dostupne kod svakog partnera, odredivanje korisnika informacija (ciljne grupe) i tehnike i
tehnologije koja se koristi u komuniciranju sa okruzenjem (poslovnim partnerima, turistima).
Vezano za marketing, vrlo bitno je napomenuti i menadzment strukturu projekta socijalnog
preduzeca. Drugim rijecima, interne metode upravljanja, ali 1 razvoja i rasta socijalnog preduzeca
- kao podsticajni faktori, ukljucuju konkretne akcije koje se preduzimaju unutar preduzeca, a koje
su pod uticajem menadzera i stru¢nih kadrova. Te akcije, izmedu ostalog, podrazumevaju
raspodelu troskova u procesu pruzanja usluga, prvestveno marketinga, konstantno ulaganje u
meduljudske odnose, ali 1 brigu za zaposlenima koji rade na pruzanju usluga 1 kreiranju imidza
preduzeca, kako u odnosima, tako i u upravljanju zadacima. Sa druge strane, eksterne metode

moraju biti ostvarene oslanjanjem na razvoj dodatnih inovativnih pristupa u pruzanju usluga u
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sektoru turizma koje nam koriste kao dodatni izvori prihoda. Na osnovu svih podataka su utvrdena

cetiri osnovna cilja od krucijalne vaznosti za pokretanje i opstanak preduzeca :

Prethodno istaknute snage usmeriti na osvajanje trZiSta i kreiranja adekvatnog
ugleda medu ciljnom grupom, odnosno postojeCom i moguc¢om klijentelom, kao i na
ostvarivanje konkurentske prednosti,

Izraditi ponudu usluga koja ¢e se ponuditi svim raspoloZivim turistickim agencijama,
kao i registrovanim/ovlas¢enim organima za promociju i razvoj turizma, kao $to je
Turisti¢ka organizacija Srbije, Nacionalna asocijacija turistickih agencija (JUTA) ili
UdruZenje turistickih agencija Srbije (ATAS).

U zavisnosti od finansijske situacije, planirati proSirenje delatnosti tj. pruzZanja
usluga putem nabavke novih vozila i za druge regije, kako bi (preventivno) rizik od
konkurencije sveli na najmanji nivo i obezbedili jo§ radnih mesta za socijalno
ugrozene,

Ulagati maksimalne napore i novéana sredstva u istraZivanje trziSta i zahteva koje
namece trziSte, kako bi unapredili i usavrsili usluge koje se nude. Iz tog razloga je
neophodno uloziti maksimalne napore da preduzefe bude prvenac u pruZanju
ovakvih usluga za posebne kategorije stanovnisStva jer se samo kvalitetom usluge i

inovacijama moZe osvojiti i odrZavati na turisticCkom trziStu.

Diclaimer: This document has been produced with the financial assistance of the European Union. The content of the
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